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BAB 1 

ERA TRANSFORMASI DIGITAL DAN 

KECERDASAN BUATAN 

Marsellus Oton Kadang, S.Kom., M.T. 

 

1.1  Memahami Fondasi Era Digital 

Transformasi digital merupakan inovasi besar-besaran yang 

terjadi dalam suatu organisasi atau perusahaan, di mana teknologi 

digital digunakan untuk mengubah proses secara sistematis, 

meningkatkan proses model bisnis, dan membenahi budaya kerja 

untuk pengoptimalan kinerja dan peningkatan efektivitas dan efisiensi 

operasional demi untuk meningkatkan keunggulan organisasi dalam 

persaingan usaha. Revolusi digital atau revolusi industri ketiga adalah 

fase yang dimulai pada pertengahan abad ke-20, dan ditandai dengan 

perkembangan teknologi yang menandai pergeseran dari sistem 

analog ke sistem berbasis elektronik cerdas.  

Menurut  Team (2024) revolusi digital adalah revolusi industri 

ketiga yang dapat disebut dengan indstri modern dan merupakan 

kelanjutan dari dua revolusi sebelumnya. Perkembangan revolusi 

industeri telah mengalami 4 fase yaitu::   

1. Fase pertama yang dikenal dengan revolusi industry pertama 

dan terjadi sekitar abad ke-18 di Inggris. Revolusi ini ditandai 

dengan lahirnya teknologi mesin uap, dan membawa perubahan 

dalam peningktatan berupa peningkatan kapasitas produksi di 

bidang pertanian dan industri.  
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2. Revolusi kedua berlangsung dari akhir abad ke-19 hingga awal 

Perang Dunia Pertama pada tahun 1914 dan didorong oleh 

sumber energi baru seperti minyak, gas, dan listrik. Periode ini 

juga menggunakan bahan baru seperti baja dan menginisiasi 

penerapan sistem rantai produksi untuk meningkatkan efisiensi 

dan koordinasi antar proses serta pembagian kerja yang 

berfokus pada keahlian individu guna mempercepat proses 

industri.  

3. Revolusi ketiga atau revolusi digital melihat peralihan dari 

teknologi analog ke teknologi digital, yang merevolusi 

pemrosesan informasi dan komunikasi. 

4. Revolusi keempat terjadi dari tahun 2011 hingga hari ini yang 

ditandai dengan adanya  proses digitalisasi yang baru dalam 

bentuk-bentuk koneksi baru, seperti komunikasi dan data.  

Revolusi ini menghadirkan serangkaian proses digitalisasi yang 

terhubung dengan cara-cara inovatif untuk koneksi – termasuk 

komunikasi dan data. 

Teknologi digital telah menjadi Kekuatan baru dan bertindak 

menjadi katalis perubahan. Sejumlah kekuatan digital dalam 

perubahan yang dihasilkan oleh teknologi digital antara lain:    

1. Akselerator Konektivitas dan Komunikasi.  

Teknologi digital, seperti internet dan jaringan seluler, 

menyediakan infrastruktur komunikasi yang dapat 

mengintegrasikan sejumlah pengguna di berbagai belahan dunia 

secara real-time dengan biaya minimal.    

2. Akses ke Informasi.  

Teknologi digital mewujudkan perubahan mendasar dalam cara 

masyarakat memperoleh informasi, dari yang sebelumnya sulit 

dijangkau menjadi mudah diakses oleh semua kalangan. 
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Contohnya adalah mesin pencari yang mengindeks pengetahuan 

untuk membuatnya tersedia ke dunia melalui internet.  

3. Alat Otomatisasi dan Peningkatan Produktivitas: Teknologi 

digital dapat mengubah pekerjaan manual yang butuh banyak 

waktu, biaya  dan tenaga  menjadi terotomatisasi  dengan waktu, 

biaya dan tenaga yang terjangkau  

4. Pengembangan Model Bisnis dan Ekonomi Inovatif: 

Mengintegrasikan teknologi digital berupa  penggunaan 

platform digital, big data, dan kecerdasan buatan dalam 

pengembangan model bisnis dan ekonomi inovatif untuk 

menciptakan dan menerapkan konsep-konsep baru yang mampu 

meningkatkan nilai tambah, efisiensi, dan daya saing dalam 

pasar yang dinamis  

5. Data Penggerak Utama (Big Data) 

Pemberdayaan big data dalam teknologi digital sebagai salah 

satu elemen kunci untuk mempercepat proses bisnis dan 

membuka peluang pasar baru, dan memungkinkan 

pengumpulan dan analisis volume data yang sangat besar dan 

beragam secara real-time, sehingga organisasi dapat 

memperoleh wawasan mendalam tentang perilaku pelanggan, 

tren pasar, dan efisiensi operasional.    

1.1.1 Definisi Transformasi Digital  

Digitalisasi, inovasi digital, dan transformasi teknologi 

merupakan sebutan lain dari transformasi digital, yang 

menggambarkan suatu proses integrasi teknologi digital ke dalam 

seluruh aspek bisnis dan operasi organisasi untuk menggantikan 

proses konvensional atau analog. 
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6.7 Strategi Implementasi AI dalam Pendidikan 

Indonesia 

Implementasi kecerdasan buatan dalam pendidikan Indonesia 

tidak dapat dilakukan secara instan, melainkan memerlukan strategi 

yang terencana dan selaras dengan kondisi sosial, budaya, serta 

geografis yang beragam. Peran pemerintah menjadi titik awal yang 

menentukan arah transformasi ini. Kebijakan yang berpihak pada 

pemanfaatan teknologi perlu dirumuskan secara komprehensif, mulai 

dari penyediaan infrastruktur digital, regulasi perlindungan data, 

hingga penyusunan standar pemanfaatan AI di lingkungan 

pendidikan. Tanpa kebijakan yang jelas, adopsi teknologi berpotensi 

berjalan tanpa arah dan menimbulkan persoalan baru, terutama terkait 

keamanan data peserta didik dan kesenjangan akses (OECD, 2019). 

Di samping aspek kebijakan, penguatan kompetensi pendidik 

merupakan prasyarat utama keberhasilan implementasi AI. Banyak 

guru yang masih memandang teknologi sebagai beban tambahan, 

bukan sebagai alat bantu pedagogis. Oleh karena itu, program 

pelatihan perlu dirancang secara berkelanjutan dan kontekstual, tidak 

hanya berfokus pada keterampilan teknis, tetapi juga pada 

pemahaman pedagogi digital. Pendidik perlu dibekali kemampuan 

untuk memilih, menilai, dan memanfaatkan teknologi AI secara kritis, 

sehingga penggunaan AI tidak bersifat seremonial, melainkan benar-

benar mendukung tujuan pembelajaran. Pelatihan yang berbasis 

praktik nyata di kelas akan membantu guru membangun kepercayaan 

diri dan kreativitas dalam mengintegrasikan teknologi (Luckin et al., 

2016). 

Strategi berikutnya adalah mendorong kolaborasi antara 

institusi pendidikan, industri, dan pengembang teknologi. Dunia 

pendidikan tidak dapat berjalan sendiri dalam menghadapi 
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kompleksitas transformasi digital. Industri teknologi memiliki sumber 

daya dan inovasi yang dapat dimanfaatkan, sementara institusi 

pendidikan memahami kebutuhan riil di lapangan. Melalui kemitraan 

yang saling menguntungkan, pengembangan aplikasi AI dapat 

disesuaikan dengan konteks pembelajaran di Indonesia, bukan 

sekadar mengadopsi produk luar negeri yang belum tentu relevan. 

Kolaborasi ini juga membuka peluang bagi mahasiswa dan guru untuk 

terlibat langsung dalam pengembangan solusi teknologi, sehingga 

tercipta ekosistem pembelajaran yang partisipatif. 

Lebih jauh, model implementasi AI di Indonesia perlu 

dirancang secara kontekstual. Kondisi geografis yang luas, latar 

belakang sosial ekonomi yang beragam, serta perbedaan tingkat 

kesiapan teknologi antarwilayah menuntut adanya pendekatan yang 

fleksibel. Di daerah dengan infrastruktur terbatas, misalnya, 

pemanfaatan AI dapat dimulai dari aplikasi sederhana yang tidak 

membutuhkan koneksi internet stabil. Sebaliknya, di wilayah 

perkotaan, implementasi dapat diarahkan pada sistem pembelajaran 

adaptif atau learning analytics yang lebih kompleks. Pendekatan 

bertahap ini memungkinkan transformasi digital berjalan inklusif 

tanpa meninggalkan kelompok tertentu (Selwyn, 2019). 

Dalam kerangka jangka panjang, strategi implementasi AI juga 

harus menempatkan nilai-nilai lokal sebagai bagian dari proses 

inovasi. Pendidikan Indonesia memiliki kekayaan budaya yang tidak 

boleh tergerus oleh teknologi. Oleh karena itu, pengembangan konten 

berbasis AI perlu mempertimbangkan konteks kearifan lokal, bahasa 

daerah, serta karakteristik peserta didik. Dengan demikian, AI tidak 

hanya menjadi simbol modernisasi, tetapi juga sarana untuk 

memperkuat identitas bangsa dalam menghadapi arus globalisasi. 
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Secara keseluruhan, strategi implementasi AI dalam pendidikan 

Indonesia menuntut sinergi antara kebijakan pemerintah, peningkatan 

kompetensi pendidik, kolaborasi lintas sektor, serta model penerapan 

yang kontekstual. Dengan pendekatan yang humanis dan berorientasi 

pada kebutuhan nyata di lapangan, AI dapat menjadi katalis bagi 

peningkatan mutu pendidikan nasional secara berkelanjutan. 

6.8 Kesimpulan 

Kecerdasan buatan telah menunjukkan perannya sebagai 

instrumen strategis dalam meningkatkan mutu pendidikan sekaligus 

memperkuat kecakapan abad 21 yang dibutuhkan peserta didik. 

Melalui penerapan sistem pembelajaran adaptif, pemanfaatan 

learning analytics, serta dukungan berbagai aplikasi cerdas, proses 

belajar menjadi lebih personal, reflektif, dan relevan dengan 

kebutuhan individu. Namun, keberhasilan implementasi AI tidak 

hanya ditentukan oleh kecanggihan teknologi, melainkan juga oleh 

kesiapan kebijakan, kompetensi pendidik, serta kesadaran etis seluruh 

pemangku kepentingan. Penerapan AI yang terencana dan 

bertanggung jawab akan menjaga agar transformasi digital tidak 

menggeser nilai-nilai kemanusiaan dalam pendidikan. Dengan 

menempatkan peserta didik sebagai pusat perhatian dan menjadikan 

teknologi sebagai sarana, bukan tujuan, AI dapat menjadi pendorong 

terciptanya pendidikan yang lebih inklusif, berkeadilan, dan 

berkelanjutan di Indonesia.   
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